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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady zapisow i uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez
Jagielloniskie Centrum Innowacji z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Bobrzynskiego 14, 30-348 Krakow, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000212725, postugujac sie numerem NIP 676 226-66-85 oraz
numerem REGON 356845374, o kapitale zaktadowym w wysokosci 11.667.900,00 ztotych, (zwane dalej JCl).

JCI Swiadczy ustugi wskazane w Regulaminie, na zasadach w nim okreslonych.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielk litera, o ile nie zostato to odrebnie wyraznie wskazane w dalszej
cze$ci Regulaminu, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Szkolenie - ustugi swiadczone przez JCI w postaci szkolen przeprowadzanych zgodnie z poszczegélnymi programami
szkoleniowymi;

Uczestnik - osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca 0sobowosci prawnej, wskazana
w Karcie Zgtoszeniowej;

Konsument - Uczestnik, bedacy osobga fizyczng dokonujaca z JCI czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Rejestracja - ztozenie oferty przez Uczestnika zawarcia Umowy, na warunkach okreslonych w Regulaminie, poprzez
wypetnienie i wystanie Karty Zgtoszeniowej oraz wystanie jej na adres e-mail: szkolenia@jci.pl;

Umowa - umowa zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktdrej przedmiotem jest Szkolenie, do zawarcia
ktorej dochodzi na odlegtos¢, poprzez dokonanie Rejestracji oraz przyjecie oferty przez JCI. Umowa zawierana jest
pomiedzy JCI a podmiotem dokonujacym ptatnosci za szkolenie;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jedn. Dz. Uz 2014 r, poz. 1182) dotyczace Uczestnika, zgromadzone i przetwarzane przez JCl na zasadach okreslonych
Regulaminem;

Dni Robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Informacje dodatkowe o Szkoleniu - informacje w postaci pliku pdf, dotyczacego danego Szkolenia, ktory zamieszczany
jest na stronie Jagiellorskiego Centrum Innowacji sp. z 0.0,;

Karta Zgtoszeniowa - dokument wysytany przez Uczestnika na adres e-mail JCI. Karta Zgtoszeniowa na poszczegdlne
Szkolenia przekazywana jest przez JCl wraz z informacjami dotyczacymi danego Szkolenia;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U z 2014 r. poz. 121);

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn.
Dz.U.z2002 r, nr 101, poz. 926 ze zm.);

Regulamin uczestnictwa w szkoleniach organizowanyc
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) Ustawa o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporow Konsumenckich - ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.u. z 2016 r. poz. 1823);
m)  Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zawierania Umdw oraz ich wykonywania.

Kazda osoba dokonujaca Rejestracji zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem.

Komunikacja pomiedzy Uczestnikami a JCI, w tym Konsumentami, odbywac sie bedzie droga elektroniczng (e-mail) lub na
pismie.

ZAWARCIE UMOWY

Informacje o Szkoleniach wraz z podaniem wysokosci optaty, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 &1 Kodeksu Cywilnego.

Takie informacje stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie Rejestracji przez Uczestnika i jej przyjecie przez JCI, z zastrzezeniem punktu

4.7- 4.8 Regulaminu. Oferta wigze Uczestnika przez okres 7 dni od jej otrzymania przez JCl, za$ po tym czasie wygasa.

Rejestracji dokonuje sie poprzez wystanie na adres e-mail: szkolenia@jci.pl skanu Karty Zgtoszeniowej, zawierajacej m.in.

nastepujace dane Uczestnika:

a) imie i nazwisko;

b) aktualny adres e-mail,

0 aktualny numer telefonu.

d) jezeli podmiotem dokonujacym ptatnosci za Uczestnika jest inny podmiot, np. uczelnia lub przedsigbiorstwo - dane
identyfikujace ten podmiot.

W odpowiedzi na otrzymang przez JCl wypetniong Karte Zgtoszeniowa, JCl w terminie do 3 Dni Roboczych, wysyta wiadomos¢

e-mail na podany przez Uczestnika adres e-mail w celu:

a) zaakceptowania oferty - w takim przypadku Umowa zostaje zawarta w dniu ztozenia o$wiadczenia przez JCl;

b) odmowy przyjecia oferty - w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy;

0 propozycji zmian oferty, tzw. kontroferta - w takim przypadku do zawarcia Umowy konieczne jest potwierdzenie
przyjecia kontroferty przez Uczestnika.

Kontroferta, o ktdrej mowa w pkt. 44 ¢) Requlaminu jest wigzaca dla Organizatora w terminie 3 dni. Po tym czasie kontroferta

wygasa. Potwierdzenie przyjecia kontroferty przez Uczestnika w terminie jej obowigzywania powoduje zawarcie Umowy na

warunkach okreslonych w kontrofercie.

Konsument zawierajacy Umowe na mniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia, wyraza zadanie rozpoczecia $wiadczenia

ustugi Szkolenia przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktorym mowa w pkt. 7.1. Regulaminu.

Organizator przekazuje Konsumentowi pisemne Lub na innym trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia Umowy najpézniej przed

rozpoczeciem Szkolenia.

Informacje dodatkowe o Szkoleniach stanowig integralng cze$¢ Umowy. W przypadku sprzecznoéci pomiedzy Regulaminem

a Informacjami o Szkoleniu, pierwszenstwo uzyskuja dodatkowe warunki zwigzane z uczestnictwem w Szkoleniu zawarte

w Informacjach o Szkoleniu.

OPLATY ZA SZKOLENIE

Optaty za Szkolenie, okreslone przez JCI w informacjach zwigzanych z poszczegdlnymi Szkoleniami, obejmuja:

a) uczestnictwo w danym Szkoleniu;

b) materiaty dla Uczestnika - okreslone w informacjach zwigzanych z poszczegolnymi Szkoleniami;

0 ewentualnie dodatkowe elementy, o ile zostaty one wyraznie wskazane w Informacjach dodatkowych o Szkoleniu.
Wszystkie optaty zwigzane z poszczegdlnymi Szkoleniami, okreslone sg w polskich ztotych (PLN).
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Uczestnicy oswiadczaja, Ze wyrazaja zgode na przesytanie faktur VAT oraz ewentualnych korekt drogg elektroniczng, na adres
e-mail podany w Karcie Zgtoszeniowej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumentow.

Optata za Szkolenie ptatna jest z gory, w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy. Za zgoda JCI Uczestnik moze dokonac optaty
w innym terminie uzgodnionym z JCI. Zaptata jest dokonana z chwilg uznania na rachunku bankowym Organizatora. W przypadku
braku dokonania wptaty w terminie, JCI wyznaczy Uczestnikowi dodatkowy termin do dokonania zaptaty z zagrozeniem, ze
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawnione do odstapienia od Umowy.

Nieuiszczenie optaty za Szkolenie w terminie okreslonym w pkt. 5.4. Regulaminu nie jest jednoznaczne z odstgpieniem od
Umowy i rezygnacjq z udziatu w Szkoleniu oraz nie zwalnia Uczestnika z obowigzku jej dokonania. Odstapienie od Umowy przez
Konsumentow odbywa sie w trybie wskazanym w pkt 7 Regulaminu.

Wptaty nalezy dokonac na rachunek bankowy JCI wskazany w wiadomosci e-mail przestanej Uczestnikowi przez JCI jako
potwierdzenie zawarcia Umowy. W tytule przelewu nalezy podac:

a) nazwe Szkolenia;

b) date Szkolenia;

0 imie i nazwisko Uczestnikow, za ktorych dokonywany jest przelew.

ZMIANA TERMINU LUB MIEJSCA SZKOLENIA

Szkolenia odbywaja sie w terminach i miejscu wskazanym w informacjach zwigzanych z poszczegolnym Szkoleniem.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) przesuniecia Szkolenia na inny termin w przypadku, gdy liczba zgtoszonych Uczestnikow jest mniejsza niz liczba
wskazana w Informacjach dodatkowych o Szkoleniu;

b) zmiany miejsca Szkolenia, z zastrzezeniem ze Szkolenie odbedzie sie w tym samym miescie, ktore pierwotnie zostato
wskazane jako miejsce prowadzenia Szkolenia;

0 modyfikacji godziny rozpoczecia i zakonczenia Szkolenia - z zastrzezeniem statej liczby godzin Szkolenia.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 6.2 a) Requlaminu, JCI powiadomi o tym fakcie poszczegdlnych Uczestnikow, wysytajac

informacje na adres poczty elektronicznej podany w Karcie Zgtoszeniowej, niezwtocznie - nie pozniej jednak niz w terminie 5

dni przed datg rozpoczecia Szkolenia. W takim wypadku kazdy z Uczestnikow ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 3

dni od otrzymania ww. informacji od JCI. W przypadku odstapienia od Umowy, w sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,

JCl zwrdci Uczestnikowi cato$c uiszczonej optaty za Szkolenie.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 w zw. z art. 28 ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie pisemnego oswiadczenia o odstapieniu na jeden z dwdch podanych ponizej adresow:
a) Bobrzynskiego 14, 30-348 Krakow;

b) poczty elektronicznej: szkolenia@ijci.pl.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia, 0 ktorym mowa w pkt 7.1. Requlaminu, Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy, stanowiagcego zatacznik nr 1 do Regulaminu, lub poprzez ztozenie jakiegokolwiek innego
jednoznacznego oswiadczenia, w ktorym poinformuje on JCI o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy.

Zwrot wszystkich otrzymanych od Konsumenta ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia odstapienia przez Konsumenta od Umowy, z zastrzezeniem pkt. 7.6. Requlaminu. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy
uzyciu takich samych sposob6w ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzi sie on na inne rozwigzanie, a nie wigze sie to z zadnymi kosztami dla Konsumenta.

JCl przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie do dnia poprzedzajacego dzien rozpoczecia Szkolenia. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy powinno zostac ztozone Uczestnikowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres e-mail
podany przez Uczestnika w Karcie Zgtoszeniowej. W przypadku ztozenia przez JCI o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawartg, a JCl zwraci Uczestnikowi catg uiszczong przez Uczestnika Optate za Szkolenie w terminie 14
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dni od dnia odstgpienia od Umowy na rachunek bankowy podany przez Uczestnika.
WYLACZENIE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy, 0 ktorym mowa w pkt 7.1 Regulaminu, zgodnie z art. 38 ust. 1) Ustawy o Prawach Konsumenta,
nie przystuguje Konsumentowi w wypadku umow o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo do odstapienia od umowy.

W wypadku zawarcia Umowy w warunkach okreslonych w punkcie 4.6 Regulaminu, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
Konsumentowi po zakoficzeniu Szkolenia.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania, o ktorym mowa w pkt. 7.1. Regulaminu, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej optaty za Szkolenie.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

JCl o$wiadcza, ze zbiera tylko te dane osobowe Uczestnikow, ktdre sg niezbedne do nalezytego wykonania Umowy.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych i ich przekazywanie osobom trzecim w celu i zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy oraz w celach marketingowych.

Uczestnik o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w Karcie Zgtoszeniowej s3 zgodne z prawda.

JCl jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych. JCI dokonuje przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami Ustawy o Ochronie Danych.

JCI nie udostepnia w zaden inny sposob, niz to wynika z celu jego dziatalnosci oraz zakresu udzielonej zgody i oswiadczen,
informacji i danych o Uczestnikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej JCI takie
dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty strzezone wtasciwie, a w szczegélnosci w sposob
przewidziany przepisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

JCI zapewnia Uczestnikom realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, w szczegdlnosci
Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania i zadania ich usuniecia.
Skorzystanie z prawa domagania sie zmiany, poprawienia lub usuniecia danych osobowych ze zbioru JCI jest dokonywane na
podstawie przestania przez Uczestnika do JCI pocztg elektroniczng na adres: szkolenia@jci.pl stosownego zadania.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

W przypadku, gdy zdaniem Uczestnika, sposéb realizacji Szkolenia nie jest zgodny z Umowa, ma on prawo do ztozenia reklamacji
w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia Szkolenia lub dnia, w ktorym Szkolenie miato sie zakoriczy¢ zgodnie z Umowa.
Reklamacje mozna sktadac na jeden z dwaoch podanych ponizej adresow:

a) Bobrzynskiego 14, 30-348 Krakéw;

b) poczty elektronicznej: szkolenia@jci.pl

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna m.in. wskazywac:

a) imie i nazwisko Uczestnika;

b) wskazanie, ktorego Szkolenia dotyczy reklamacja;

0 opis zastrzezen dotyczacych Szkolenia;

d) date zawarcia Umowy.

Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym terminie Uczestnik otrzyma odpowiedz
na ztozong przez niego reklamacje w formie pisemnej lub na podany adres e-mail.

Zgodnie z art. 32 Ustawy o Pozasadowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich JCI wskazuje, ze w przypadku gdy
W nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, JCI przekaze Konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku o$wiadczenie o:
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a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo;

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Jednoczesnie, jezeli JCI w nie ztozy zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

106.  JCl informuje, ze Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen m.in.:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewodzkich inspektoratdw inspekcji handlowej;

b) przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektoratach handlowych;

0 przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w Ssprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

11.  ODPOWIEDZIALNOSC

111, JCl oswiadcza, Ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia maja charakter wytacznie edukacyjny. JCI jako Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikow Lub os6b trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez
Uczestnikow informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie Szkolenia, w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem.

11.2. JCI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania ze $wiadczonych ustug, ktdre nie powstaty z jego
winy, chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa wprowadza dalej idacg odpowiedzialnosc.

11.3. Zadne z postanowier Requlaminu w zakresie odpowiedzialnosci JCI nie powinno by¢ interpretowane w sposéb mogacy naruszy¢
obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawo, ze szczegolnym uwzglednieniem Ustawy o Prawach Konsumenta.

12. ZMIANY W REGULAMINIE

121, JCI zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. JCI zamieszcza informacje o zmianie Regulaminu bezpo$rednio na stronie
internetowej JCI pod adresem: http://www.jagiellonskiecentruminnowacji.pl/plL,articles,edukacja,szkolenia_i warsztaty,28.html

12.2. Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez JCI lub w przypadku braku wskazania takiego
terminu, z dniem jego opublikowania na stronie internetowej JCI.

12.3. Zmiany w Regulaminie stosuje sie do Umdw, zawartych po dniu wejscia w zycie zmian w Regulaminie.

13.  POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

13.2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych z wykonywaniem Uméw zawartych na podstawie
niniejszego Regulaminu, jest wtasciwy rzeczowo sad wedtug siedziby JCI. Postanowienia, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim
nie stosuje sie do Konsumentow.

13.3.  Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych Umow.

Regulamin uczestnictwa w szkoleniach organizowanyc



